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NOVAS NORMAS DE
RESGATE INDUSTRIAL

Analise sobre aplicabilidade, beneficios e limitacoes
da ABNT NBR 16.710-1 e 2

Publicadas em 28 de julho deste ano, as recentes nor-
mas de resgate estdo divididas em duas partes e pos-
suem as seguintes nomenclaturas:

ABNT NBR 16.710:2020 — Resgate Técnico Industrial em
Altura e/ou em Espaco Confinado

- Parte 1: Diretrizes para qualificacdo do profissional

- Parte 2: Diretrizes para provedores de treinamento e
instrutores para a qualificacdo do profissional

Introducao

O Resgate Técnico Industrial é um tema complexo. Em ter-
mos de normalizacao, desde 2007 se tenta elaborar uma nor-
ma voltada para a qualificacdo do profissional que atua em
resgate dentro do segmento privado, em equipes préprias
ou em empresas especializadas na prestacao desse servico.

Em 2016 houve uma retomada ao assunto, parado na
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ABNT desde 2009, momento em que foi criada uma nova
Comissao de Estudos tendo como referéncia, além das ex-
periéncias dos membros da Comissao, diversos documen-
tos, ressaltando as normas estrangeiras que tiveram desta-
que, sendo elas as ASTM F2752, F2954, F2955, NFPA 1006
e 1670, além de procedimentos de qualificacdo em resgate
de empresas e organizacoes, no intuito de estabelecer infor-
macdes baseadas nas experienciais ja conhecidas.

Importante salientar que dentro da normalizacdo técni-
Ca, esse assunto ja possuia referéncias como a NBR 14276
(brigada de emergéncia) e 14606 (bombeiro civil). Ambas
com conteudo sobre resgate em altura e espacos confina-
dos, inclusive adotadas por varias empresas. Entretanto, a
falta de padronizacao das brigadas e as diferencas estadu-
ais entre normativas de bombeiros civis e militares acaba-
vam por nao cuidar com atengdo do assunto.
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Ainda tratando de resgate em altura e espacos confina-
dos, as normas técnicas 16489 (selecdo, uso e manuten-
cdo para trabalho em altura) e 16577 (espaco confinado)
trazem orientacoes gerais sobre o assunto.

Interface com as normas regulamentadoras

O resgate em altura e espaco confinado tem interface di-
reta com a NR-33 e NR-35. Um dos primeiros passos para a
interpretacao desta recente norma técnica é o entendimen-
to desta relacdo com as NRs. Outras normas regulamenta-
doras também trazem informacoes sobre necessidade de
servicos de resgate como as 10, 18 e 34.

Em linhas gerais, estas NRs estabelecem requisitos de ges-
tdo e abrangem qualquer tipo de empresa, desde pequenas
com grau de risco menor até grandes corporacdes com plan-
tas industriais extremamente complexas. Elas abordam a ne-
cessidade das empresas se prepararem para as emergéncias,
porém nao apresentam requisitos técnicos de como devem ser
feitos os resgates nesses ambientes, deixando para que cada
empresa estabeleca critérios de acordo com a sua realidade.

0 novo texto da NR-1 também enfatiza a preparacao para
emergéncias, inclusive tratando do tema de resgate. Com o
implemento do PGR/ GRO em 2021, as empresas necessita-
rao cada vez mais despertar para tais exigéncias.

Norma de requisitos e norma de diretriz

Requisitos sdo critérios objetivos normalmente inclusos em
norma, com as expressoes “deve” ou “nao pode”, ou seja,
uma obrigatoriedade. Enquanto isso, Diretrizes s&o instru-
¢oes ou indicacdes geralmente inclusas em norma com as
expressoes “recomenda-se” ou “convém”, isto é, uma refe-
réncia para se estabelecer um plano ou uma acao.

Como exemplo de norma de requisitos podemos citar a ISO
45.001:2018 - Sistema de gestdo de salde e seguranca ocu-
pacional - Requisitos com orientacdo para uso (que substitui a
norma OHSAS 18.001), e é voltada para organizacdes. Por se
tratar de exigéncias, as empresas que visam comprovar o aten-
dimento integral dos requisitos passam por um processo de
avaliacdo de conformidade através de certificadora acreditada
pelo Inmetro e, no caso de aprovacao, obtém a certificacao.

Como norma de diretriz, temos o exemplo da ABNT NBR
ISO 31.000:2018 Gestao de Risco - Diretrizes, também volta-
da a organizacoes, porém direcionada a orientacoes. Este tipo
de norma nao possui certificacdo, mas serve como norte pa-
ra estabelecer seus planos de acdes quanto a gestao de risco.

Deste modo, fica claro que as normas de resgate, por trata-

Carga horéria e validade dos treinamentos conforme tabela 2 da 16.710-1:

Nivel
Profissional

Atuacao

Nivel basico de qualificacdo em
resgate especificado para o primeiro
nivel, participacao de uma variedade
limitada de resgates a partir de uma
superficie que requeira seu desloca-
mento seguro por meio de sistemas

de protecao individual de restricao de
movimentacao, retencdo de quedas e
posicionamento para movimentagao
vertical simples de vitimas e res-
gatistas, em cenarios com o emprego
restrito de sistemas de resgate de
pré-engenharia ou pré-montados,
manuais ou automaticos.

Industrial

Nivel inicial de qualificacdo em
resgate especificado para o segundo
nivel, participacdo de uma variedade

limitada de resgate, posicionada a
partir de uma superficie que requeira
seu deslocamento seguro por meio
de sistemas de protecao individual de
restricdo de movimentacéo, retencao
de quedas e posicionamento para
movimentacao vertical de vitimas e
resgatistas, em cendrios com emprego
de sistemas montados de vantagem
mecanica, sistemas de resgate de
pré-engenharia ou pré-montados,
manuais ou automaticos, podendo
ainda executar progressoes diver-
sas por meio de corda, sistemas
mecanicos e elétricos, especificos para
movimentacao e resgate de pessoas.

Operacional

Nivel intermediério de qualificacao em
resgate especificado para o terceiro
nivel, participacao de uma variedade

de resgates, em qualquer nivel de
altura, que requeiram movimentacao
ou deslocamentos basicos de vitimas
COM OU sem macas, Com emprego
de sistemas montados de vantagem
mecanica, sistemas de resgate de
pré-engenharia ou pré-monta-
dos, manuais ou automaticos, e
sistemas de vantagem mecanica,
para realizar acesso até a vitima de
forma autébnoma por técnicas de pro-
gressoes diversas por corda, sistemas
mecanicos e elétricos, especificos para
movimentacado e resgate de pessoas
em todas as direcoes.

Lider




rem de diretrizes, ndo sado normas que visam a certificacdo de
profissionais. A adequacdo que teremos a partir de agora é que
empresas e profissionais terdo, através da NBR 16710, diretrizes
minimas para promoverem a qualificacdo dentro de um padrao.

Resgate industrial e acesso por corda

Assim como nas atividades de Acesso por Corda, onde 0s
profissionais estdo executando servicos suspensos por cor-
das, os demais trabalhadores que atuam em altura com di-
versos outros meios de acesso também podem precisar de
resgate envolvendo uso de cordas. Profissionais na monta-
gem de andaime, palcos para eventos, operadores de pla-
taforma elevatorias, etc. podem necessitar de uma equipe
de resgate no caso de uma emergéncia.

E bom lembrar que a NR-35 no item 5 (Sistemas de Protecao
Contra Quedas) estabelece, além do Acesso por Corda, ativi-
dades de restricdo de movimentacao, posicionamento no local
de trabalho e retencéo de quedas como trabalho em altura.

No caso do Acesso por Corda, tanto a NR-35 (anexo 1)
quanto as NBRs 15475 e 15595 definem que a prépria equi-
pe é responsavel pelo seu resgate. A NBR 16710 mantem
essa autonomia para o Acesso por Corda, mas visa trazer
orientacoes e ser um referencial justamente para as demais
atividades mencionadas acima.

Na atividade de Acesso por Corda é obrigatério a certi-
ficacdo dos profissionais que atuam nesse segmento. No
entanto, a partir da publicacdo desta norma de resgate,
havera o mesmo requisito para atuar em resgate?

De forma objetiva, levando em consideracao as explica-
¢Oes acima, é possivel responder que ndo existe nenhum
sistema de avaliagao de conformidade previsto para atendi-
mento a NBR 16710, portanto nao existe uma certificacao
de conformidade com esta norma, justamente como ja ex-
plicado, por se tratar de uma norma de diretrizes. Esta rea-
lidade é diferente do Acesso por Corda que possui uma nor-
ma especifica de requisitos para certificacdo, a NBR 15475.

No processo de certificacdo de pessoas, vale ressaltar que,
no Brasil, os organismos de certificacdo devem atender a 1SO
17.024 e serem acreditados por um érgao competente (Inme-
tro). Nao existe dentro do Instituto mencao ou previsdo sobre
organismos ou associacoes acreditados para certificar pessoas
em resgate em altura e espaco confinado. Portanto, ndo exis-
te um processo de certificacdo em resgate no Brasil semelhan-
te ao de certificacdo em Acesso por Corda.

Mesmo nos Estados Unidos, que possuem normas de res-
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Nivel avancado de qualificacdo em
resgate especificado para o quarto
nivel, habilitacdo para coordenar
presencialmente uma operacao de res-
gate, elaborar o planejamento, avaliar e
dimensionar a operacao de resgate por
corda, estabelecer funcoes, designar re-
sponsabilidades, determinar a execucao
de tarefas, orientar a montagem de
sistemas de movimentacao vertical e
horizontal, participar de uma variedade
de resgates de alta complexidade e
desempenhar funcoes avancadas em
resgates em suspensao em que seja
necessario ou ndo o0 acompanhamento
da vitima por um resgatista.

Coordenador
de Equipe

Carga horaria e validade dos treinamentos conforme tabela 2 da 16.710-1:

NiVEL PRO- CARGA HORARIA VALIDADE DO
FISSIONAL MiNIMA TREINAMENTO
Carga horéria
: conforme plano
Industrial de resgate, 2 anos
quando aplicavel.
Operacional 24 horas 2 anos
Lider 32 horas 2 anos
Coordenador
de Equipe 32 horas 2 anos

gate (NFPA) consolidadas ha muito mais tempo, também nao
existe processo de certificacdo de pessoas nessa modalidade.
Ha centros de treinamentos e empresas que seguem as dire-
trizes das normas (NFPA 1006 e 1670, por exemplo) e minis-
tram cursos dentro desses parametros. Esse é o caminho de
como ocorrera no Brasil. Afinal de contas, ja possuimos pro-
fissionais com anos de experiéncia no segmento de resgate,
muito antes de termos uma norma com diretrizes minimas.

Por que sao diretrizes e nao requisitos?

E importante lembrar que a NR-35 determina, no item
35.1.3, que de forma complementar sejam seqguidas as nor-
mas técnicas oficiais (no caso, as normas ABNT NBR) e na
auséncia ou omissao dessas, as normas internacionais aplica-
veis (normas IS0 ou IEC). Logo, se a norma de resgate fosse
de requisitos, teria seu carater de cumprimento obrigatorio.

Optou-se, entdo, por estabelecer-se uma norma de diretrizes
apedido da Secretaria do Trabalho, cuja interpretacdo é que de-
veria se tratar de orientagdes e nao ter o carater compulsorio.




Mesmo nao tendo natureza complementar de requisi-
to, esta norma tem muito a contribuir, assim como é a AB-
NT NBR 16489:2017 - Sistemas e equipamentos de prote-
cao individual para trabalhos em altura — Recomendacdes
e orientacdes para selecdo, uso e manutencao, exemplo
de uma norma de altissima qualidade técnica que cumpre
seu papel de auxiliar na implementacéo de procedimen-
tos seguros nos trabalhos em altura.

Sendo assim, os textos das duas partes da NBR 16710
trazem informacdes importantes para alunos, instrutores
e empregadores que contratam esse servico ou mantém
equipes proprias em suas instalacoes.

Do que se trata a norma de resgate?

Na introducéo, a norma apresenta como objetivo estabelecer
as diretrizes para a qualificacdo do profissional para resgate em
altura e/ou em espaco confinado, recomendando as condicdes
para os provedores de treinamento e seus instrutores responsa-
veis por ministrarem os treinamentos, o contetido programatico
e o perfil desejado de competéncia para o profissional, como
parte de sua formagao, dentro de um processo permanente de
desenvolvimento de sua qualificacdo para atuacao nas opera-
coes de resgate existentes nos setores industriais.

Pontos nao abordados pela norma

Essa norma nao envolve procedimentos operacionais de res-
gate. Cabe as empresas estabelecerem seus procedimentos e
principalmente formas de avaliacao de suas equipes, onde sem
davida os exercicios simulados juntamente com uma avaliacao
efetiva séo essenciais para um plano de resgate adequado.

A operacao do resgate, assim como o niimero de resgatistas
e quantidade de recursos necessarios, sao responsabilidades
do empregador. Esses parametros nao estao definidos na NBR
16710 e nem deveriam estar, pois estamos tratando de uma
norma de qualificacdo de pessoas e ndo de gerenciamento
de riscos. Para esse assunto, ja dispomos de outras normas,
como a NBR 15219 e as ISO NBR 31000, 31010 e 31004.

A operacionalidade do resgate deve se basear nos resul-
tados das andlises de risco e nos programas de gerencia-
mento de emergéncia da empresa.

Diante das novidades da NBR 16710, é importante pon-

tuarmos alguns aspectos: a norma é pioneira no Pais e au-
xiliard empresas e profissionais que buscam um norte para

qualificacdo. No entanto, necessitara de complementacdo,
principalmente quanto aos procedimentos operacionais du-
rante o resgate em altura e espaco confinado.

Independente das diretrizes da norma, pesquise sobre a
expertise dos centros de treinamento e instrutores que ofertam
este tipo de servico. As qualificacdes podem ser feitas dentro
das empresas, principalmente os niveis industrial e operacional.

Os treinamentos ministrados com base na NBR 16710 n&o
necessitam de nenhum tipo de certificacdo de associacdo ou
organismo externo. Os provedores de treinamento e empre-
sas interessadas devem utilizar a referida norma como uma
orientacao para estabelecer seus padroes de qualificacdo.

Além da NBR 16710 é fundamental que as empresas
complementem os requisitos com normas tdo importan-
tes ja existentes no Brasil no assunto de trabalho em altu-
ra e espacos confinados.
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